1) Maximum Mobil uygulamasi lizerinden saglanan her tiirli satis islemleri Entas Nakliyat ve Turizm A.S.
tarafindan yuritilmektedir. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Entas Nakliyat ve Turizm A.S. tarafindan toplanacak ve islenecektir. T. Is Bankasi A.S.
Maximum Mobil uygulamasi Uzerinden, Entas Nakliyat ve Turizm A.S. tarafindan saglanan bilet satis islemlerinin
tarafi degildir. Tim sorumluluk Entas Nakliyat ve Turizm A.S.’ye aittir.

2) Gidis ve/veya donus tarihi agik olacak sekilde bilet diizenlenememektedir.
3) Diizenlenen tiim biletlerde Uluslararasi Hava Taslyicilari Birligi (IATA) kurallari esas alinir.
4) Taslyicl kurulusun belirtmis oldugu kosul ve kurallari, kart hamili peginen kabul ve taahhiit eder.

5) Bilet diizenlendikten sonra yapilacak tiim degisiklikler biletin ticret sinifinin kosullarina bagh olup, degdisiklik
cezasl ve olusabilecek licret farki kart sahibine aittir.

6) MaxiPuan kullanarak bilet alabilmek icin biriktirilen MaxiPuan tutarinin en az toplam bilet (icreti kadar olmasi
gerekmektedir.

7) MaxiPuan kullanilarak alinan biletlerin iptali/iadesi miimkiin olmamaktadir. MaxiPuan kullaniimadan Maximum
Kredi Kartl veya Bankamatik Karti ile deme yapilarak alinan biletlerde ise iptal/iade kosullari havayolu kurallarina
tabidir.

8) MaxiPuan, Maximum Kredi Karti veya Bankamatik Karti ile 6deme yapilarak alinan biletlerde Biletleme Servis
Ucreti iadesi yoktur.

9) Duizenlenen biletler kredi karti hamilinin belirtecedi e-posta adresine elektronik ortamda génderilir.
10) Tirkiye'de bilet satis ofisi olmayan havayolu firmalarindan bilet alinmasi durumunda, her tirli talep ve
degisiklik bileti alan kisi tarafindan ilgili havayolu firmasi ile temasa gegerek yapilir. T. Is Bankasi'nin, séz konusu
havayolu firmalari adina bilet degisiklik veya itiraz taleplerinin karsilama sorumlulugu bulunmamaktadir.

11) Havayolu sirketlerinin varsa sadakat programlarindan kendi kurallari gergevesinde yararlanilabilir.

12) Yolculukla ilgili yasanabilecek memnuniyetsizlik, sorun ve kazalarda T. Is Bankasinin ve Acentenin higbir
sorumlulugu yoktur. Konu ile ilgili bagvurular havayoluna yapiimalidir.

13) Maximum Mobil uygulamasi tGizerinden tek basina gocuk (2-12 yas) rezervasyonu yapilamamaktadir. Tek
basina gocuk bileti ve benzer islemleriniz icin seyahat hattimizdan destek alabilirsiniz.

14) Ugak bileti bedeli, bilet alimi sirasinda gegerli olan her tiirlii vergi ve biletleme servis (icreti dahil olmak
kosuluyla ugak bilet fiyatini gostermektedir. Ugak bileti bedeli ile, bilet aliminda tahsil edilen her tirll vergi, ve
biletleme servis Ucreti, yeterli karsiligi bulunmasi halinde MaxiPuanlar kullanilarak 6denir.

15) KKTC ugak biletleri yurtici bilet olarak diizenlenir.

16) Bir takvim yili iginde kazanilan MaxiPuanlarin, takip eden iki yillik siirenin sonuna kadar kullaniimasi
gerekmektedir. Kullanilmayan MaxiPuanlar s6z konusu stirenin bitimini takip eden ay iginde silinecektir.

17) Silinecek MaxiPuan tutari kredi karti hesap Ozetleriyle bildirilecektir.

18) Kullanima agik ve geri 6demelerinde gecikme olmayan tim Maximum Kredi Kartlari ile ugak bileti
alinabilecektir.

19) Ticari kullanim kapsaminda kazanilmig olan MaxiPuanlar ile bilet talebinde bulunulamaz.

20) Maximum Mobil uygulamasi tizerinden MaxiPuan kullanilarak, Maximum Kredi Karti veya Bankamatik Karti ile
alinan biletler igin Ugus Programi Kurallar gegerlidir.



21) T. Is Bankasi A.S. Maximum Mobil uygulamasi {izerinden ugak bileti alim programi kapsaminda her tiirlii Giriin
ozelligi ve hizmet iceriginde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

22) Maximum Mobil uygulamasi tzerinden tek bir defada en fazla 9 kisiye kadar (0-2 yas bebek biletleri haric)
biletleme yapilabilmektedir. Tek bir islemde 9'dan fazla biletleme yapabilmek icin seyahat hattimizdan destek
alabilirsiniz.

23) Vizenizin siiresi ve uygunluguna (Ozellikle farkli bir tilkeden yapilacak aktarmali seyahatlerde transit vize
gereksinimi olabileceginden konsolosluktan bilgi almaniz tavsiye edilmektedir.) gore biletlemenizi yapmaniz 6nem
arz etmektedir.

24) Havayollari kurallari geregince gidis-donis alinan ugak biletlerinin gidisi kullanilmadigi takdirde donisi de
kullanilamamaktadir. Detayli bilgi Maximiles Seyahat Hatti'ndan veya ilgili havayolundan alinabilir.

25) Tiirkiye Is Bankasi A.S. ve Acente’nin miisteri tarafindan sisteme girilen Fatura Bilgilerinin dogrulugunu
arastirmak, kontrol etmek yoniinde bir ylikimlGliga bulunmayip Musteri; bilet satis islemine iliskin faturalarin
diizenlenebilmesi igin sisteme girdidi tiim Fatura Bilgilerinin dogru oldugunu, bu bilgilerin herhangi biri veya
tamaminin gercede aykiri bulunmasi halinde ortaya gikabilecek her tiirlii sorumlulugun kendine ait oldugunu, bu
nedenle Acente’nin veya Tirkiye Is Bankasi A.S.’nin ugrayabilecedi her tiirlii zarar tazmin edecegini kabul ve
beyan eder.



